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Kedves Ugyfél,,

Az On véleménye vallalatunk tevékenységérél nagyon fontos
szamunkra. Orémmel fogadunk minden olyan észrevételt vagy
javaslatot, amely a termékeinkkel és azzal kapcsolatos, ahogyan
partnereink és szervizszemélyzetiink kezeli azokat.

DEFRO R. Dziubeta Sp. k

Ez a kezelési Gtmutaté a DEFRO R. Dziubeta Sp. k. tulajdonat képezi. A

DEFRO R. Dziubeta Sp. k. elGzetes irasbeli engedélye nélkil tilos a
kézikonyv ~ tartalmanak barmilyen reprodukdldsa, madsoldsa,
kozzététele..

Kedves Ugyfél,,

Szeretnénk gratuldlni Onnek, hogy egy kivalé mindségli DEFRO
terméket valasztott, amely hosszu ideig biztositja a biztonsagos és
megbizhatd m(ikodést.

Céglink Ggyfeleként mindig szamithat a DEFRO
szervizkozpont segitségére, amely készen all arra, hogy biztositsa
készlléke allandd hatékonysagat.

Kérjik, figyelmesen olvassa el az aldbbi utasitdsokat, amelyek
betartdsa a készilék helyes és biztonsagos miikodésének
eléfeltétele

e Olvassa el figyelmesen a Felhasznaléi kézikdnyvet -
ott hasznos informacidkat talal a termékiink helyes
haszndlatara vonatkozéan.

e  Ellendrizze, hogy a szallitmany teljes-e, és hogy a
késziilék nem sériilt-e meg a szallitas soran,

e Hasonlitsa 0©ssze a teljesitménytablan szerepl$
adatokat a jotallasi jegyen szerepl6 adatokkal.

o Akésziilék Uzembe helyezése el6tt ellenérizze, hogy
a berendezés megfelel-e a jelen utasitasban foglalt
ajanlasoknak és a vonatkozd nemzeti elGirdsoknak.

A termék lizemeltetésekor be kell tartani az alapvet6 hasznalati
szabdlyokat.

Ha beavatkozasra van sziikség, mindig forduljon a DEFRO
szervizkdzponthoz vagy a DEFRO hivatalos szervizk6zpontjahoz,
mivel csak 6k rendelkeznek eredeti poétalkatrészekkel és
megfelel6en képzettek a DEFRO késziilékek Gsszeszerelésében és
lizemeltetésében.

A késziilék hasznalata sordn az On biztonsaga és kényelme
érdekében kérjlk, olvassa el ezt a kézikdnyvet, és kildje el a
garanciajegy megfelel&en kitoltott példanyat az alabbi cimre:

9 DEFRO R. Dziubeta Sp. k. - Centrum Serwisowe
Ruda Strawczyriska 103a

26-067 Strawczyn @

serwis@defroair.pl

A jotallasi kartya visszakildése lehetévé teszi szamunkra, hogy
regisztraljuk Ont a DE-

regisztraljuk Ont a DE- felhasznaléi adatbazisunkban

FRO készilékek és a gyors kiszolgalas biztositasa érdekében.

Ha a hibasan kitoltott jotallasi jegyet és a termék mindségi és
teljességi tanusitvanyat a beszereléstdl szamitott két héten bellil,
de legfeljebb a vasarlastdl szamitott hat hdnapon belll nem kildi
vissza vagy nem kildi vissza, elvesziti a jotallast! Ez a jogok
gyakorlasanak késedelmét eredményezi, és az 0Osszes jog és
szolgaltatasi utazds koltségeit fedezni kell..

K6szonjlik megértésiiket.
Udvézlettel.

DEFRO R. Dziubeta Sp. k.
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1. TAJEKOTATAS

A hasznalati utasitds a termék szerves és lényeges részét képezi,
is at kell
felhasznaldnak. Kérjik, olvassa el figyelmesen, és Grizze meg a

és a tulajdonjog 4atruhdzasa esetén adni a
késGbbi hasznalatra, mivel a benne taldlhato 6sszes megjegyzés
fontos biztonsagi utasitasokat tartalmaz a telepités, izemeltetés
és karbantartds sordn.

A késziilék beszerelését a hasznalat orszdgaban érvényes
szabvanyoknak megfelel6en, a gyartd utasitasai szerint és
szakképzett személyzet altal kell elvégezni. A késziilék nem
megfelel§ telepitése személyi és allati sériléseket, valamint
anyagi karokat okozhat, amelyekért a gyarté nem vdllal
felelGsséget.

A késziiléket csak arra a célra szabad hasznalni, amelyre
kifejezetten szantdk. Minden mas felhasznalas
megfelelGnek és ezért veszélyesnek tekintendd.

nem

A telepités, lizemeltetés vagy karbantartasi munkalatok soran a
vonatkozo jogszabalyok, elGirdsok vagy a jelen kézikonyvben
(vagy a gyarté altal adott egyéb utasitdsokban) szerepl§
utasitdsok be nem tartdsa miatt bekovetkezd hibdk esetén a
gyartd lemond minden szerz&déses vagy szerz6désen kivdli
felelGsségrél az ebbdl eredd karokért, és a késziilékre vonatkozo
garancia érvényét vesztWersje publikacji

A folyamatos termékfejlesztés miatt a DEFRO fenntartja a jogot
a jelen kiadvany elGzetes értesités nélkdli frissitésére.

A jelen kezelési utmutato tartalma a DE- FRO tulajdonat képezi.
A DEFRO el6zetes irasbeli engedélye nélkil tilos a jelen
Gzemeltetési kézikonyv tartalmanak barmilyen reprodukalasa,
masoldsa vagy kozzététele.

A kézikonyv tarolasa és tartalmanak megtekintése

Javasoljuk, hogy vigyazzon erre a kézikdnyvre, és tartsa konnyen
és gyorsan hozzaférhet helyen. Ha ez a kézikonyv elveszett,
megsemmisilt vagy megsérilt, kérjik, kérjen masolatot a
termék kiskereskedGjétdl vagy kozvetlenil a gyartotdl a termék
azonosité adatainak megadasaval. A
szereplé minden fontos informacio félkovér betlvel kiemelve és

jelen kézikonyvben

jelekkel jelélve van, hogy felhivja a felhaszndlé figyelmét a
miikodés soran felmerll6 veszélyekre. A szbvegben hasznalt
szimbdlumok az aldbbiakban keriilnek magyardazatra:
Veszély!
Az egészségre és az életre kbzvetlen veszélyt jelz6
figyelmeztetd szimbdlum! A szimbdlummal egyiitt
megadott utasitdsok be nem tartdsa és a nem
megfelel6 kezelés haldlt vagy sulyos sériilést
okozhat.

DEFRO

VESZELY!

Figyelmezteté szimbdlum, amely az elektromos
fesziiltséggel kapcsolatos nem biztonsdgot jelzi. A
nem megfeleld telepités és a helytelen elektromos
csatlakozds dramiités miatt életveszélyt jelenthet.

FIGYELEM!

Figyelmeztetsé szimbdlum, amely megkéveteli a
vonatkozo informdciok alapos olvasdsdt és
megértését. Ezen utasitdsok be nem tartdsa sulyos
kdrokat okozhat a késziiléekben, és veszélybe
sodorhatja a felhaszndlot vagy a kérnyezetet.

VESZELY!

Egészségligyi  veszélyt  jelz6  figyelmeztets
szimbdlum! Az igy kiemelt utasitdsok be nem
tartdsa tiizet vagy égési sériiléseket okozhat.

TIPP!
Informativ szimbdlum. Hasznos informdciok és
tippek igy jelennek meg.

2. ALAPVETO BIZTONSAGI ELVEK

2.1. BIZTONSAGI FIGYELMEZTETESEK

©
©

©

A nemzeti és rendelkezéseknek

be kell tartani

A késziléket az adott helyen, régidban vagy

orszagban érvényes jogszabalyi elGirasoknak

megfelelGen kell telepiteni..

A gyarté nem vallal felelGsséget a helytelen

telepitésbdl ered6 karokért és az ebbdl ered6

kockdazatokeért
Vagyoni kar, rovidzarlat a viz felgyllemlése
és szivargasa miatt, élet- és
egészségveszély, vagyoni kar a nem
megfelel6 tartoszerkezetre szerelt készilék
leesése miatt, élet- és egészségveszély a
készulék illetéktelenek szamara
hozzéaférhet6 helyen torténd felszerelése

miatt.

helyi

air
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Ezt a késziiléket nem haszndlhatjdk olyan
személyek (beleértve a 8 év alatti gyermekeket
is), akik csokkent fizikai, érzékszervi vagy
szellemi képességekkel rendelkeznek, vagy nem
rendelkeznek kellé tapasztalattal és
ismeretekkel, kivéve, ha a biztonsagukért felelbs
személy felUgyeli vagy oktatja Gket a készilék
haszndlatara vonatkozéan.

A késziilék megfelel6 hasznalata és a balesetek
megelGzése érdekében mindig be kell tartani a
hasznalati utmutatdban foglalt utasitasokat.

A késziiléket csak feln6ttek kezelhetik és
allithatjak be. A hibdk vagy helytelen beallitasok
mik&dési zavarokat okozhatnak.

A felhaszndlonak (vagy barki masnak, aki ezt a
készlléket kezeli) el kell olvasnia a kézikbnyv
teljes tartalmat, miel6tt barmilyen mveletet
megkisérelne.

A késziiléket csak rendeltetésszerlien szabad
hasznédlni. Minden mas haszndlat nem
megfelelének és ezért veszélyesnek mindsiil.

A késziléket nem szabad I|étraként vagy
tdmasztékként hasznalni.

A felhasznalé viseli a teljes felelGsséget a termék
nem rendeltetésszer(i  hasznalatdért, és
mentesiti a DEFRO-t minden polgari vagy
biintetdjogi felelGsség alol.

A készilék alkatrészeinek barmilyen modositasa
vagy engedély nélkili cseréje nem eredeti
alkatrészekkel veszélyt jelenthet az
Uzemeltet6re, és mentesiti a DEFRO-t minden
polgari és biintet&jogi felelGsség aldl.

A helytelen (a jelen utasitas tartalmaval nem
Osszeegyeztethet() telepités vagy karbantartas
személyi sérilést, allatokat vagy anyagi karokat
okozhat. A DEFRO ezutdn mentesil minden
polgari jogi vagy bintetdjogi felelGsség alodl.

DEFRO

air

o Ne helyezzen vagy szdritson szennyest a
\ készlléken. A szennyes felakasztasara szolgald
y szaritddllvanyokat és hasonldkat a készuléktél
= 7 3 . .
megfelel6 tavolsagra kell elhelyezni - nincs
tlizveszély.

2.2. A KEZELESRE VONATKOZO FIGYELMEZTETESEK

o Hiba vagy Gzemzavar esetén a késziiléket ki kell
kapcsolni.

o A készlléket tlizbiztos kornyezetbe kell
telepiteni az 0Osszes sziikséges alkatrésszel,
példaul a tapegységgel egyitt.

o A készlléket nedvességmentes kornyezetben
kell tarolni, nem szabad kdaros Ilégkori
hatasoknak kitenni, és nem szabad szennyezni

o A mszaki személyzet esetleges
beavatkozdsanak megkonnyitése érdekében a
készlléket nem szabad zart és szlk
helyiségekben elhelyezni.

TOVABBI INFORMACIOK

6 ) Barmilyen nehézség esetén forduljon a

‘3\ /1‘ markakeresked6héz vagy a DEFRO dltal

- felhatalmazott szakképzett személyzethez, és
javitdas szlikségessége esetén kérjen eredeti
poétalkatrészeket.

) Orizze meg gondosan ezt a kézikdnyvet, mivel a
készilék teljes élettartama alatt rendelkezésre
kell dlinia. Ha a késziiléket eladja vagy atadja egy
masik felhasznalénak, mindig gy6z6djon meg
arrdl, hogy a kézikonyv a termékhez tartozik.

© Ha elvesziti, kérjen egy Uj példanyt egy hivatalos
keresked6tdl vagy a DEFRO-tol.

5|01dal



3. RENDELTETESSZERU HASZNALAT

A WetUp 1.6 csatornaparasitot a DRX légkezeld egységgel
valé hasznalatra tervezték. A megfelel6 paratartalom
fenntartasara szolgdl az éplletben. A parasité miikodése a viz
természetes (adiabatikus) elparolgasi folyamatan alapul, ami
nemcsak az egészségiink szempontjabdl a legelénydsebb,
hanem nagyon energiatakarékos is. A DRX légkezel6 egységgel
egyltt m(kodd parasitdo idedlis megoldas egy épilet
mikodtetéséhez. Erre azért van sziikség, hogy télen, amikor a
beltéri levegl paratartalma jelentésen csokken, megfelel6
paratartalmat biztositson az éptletben.

4. mUszAKI JELLEMZ6K

4.1. BE EPITESE

1)
@ >

1. dbra A pdrdsito felépitése.

1- az automatika burkolata, 2 - az ellenérzészdrny régzitései, 3 - elektromos szelep, 4 - levegébevezetés, 5 - pdrdsito flitéberendezés, 6 - pdrologtatd
szényeg, 7 - csepegtetd tdlca, 8 - hdldzati csatlakozd biztositékkal, 9 - %" vizcsatlakozds, 10 - leveglkivezetés, 11 - ellenBrzészdrny, 12 - hBmérséklet-

érzékeld.

DEFRO

A késziiléket a légkezel6 egység mogé, a befuvd légesatornara
kell felszerelni. MegfelelGen felszerelve a késziilék nem igényel
karbantartast, kivéve a parologtatdszényegek rendszeres
cseréjét.

A csatornaparasitot lakdépliletek hdvisszanyeréssel ellatott
mechanikus szell6ztet§ rendszereibe torténd beépitésre
szanjak.

"
N

4
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4.2. MUSZAKI ADATOK
@ Feltétleniil be kell tartani a kezelési utmutaté utasitasait.

116 - 240 _, 270
A ‘: swe : E; L | :ﬁ . #D b % ’ﬁ{—t—@ .
= (=] @ (=] Eﬂ ®
.0, ° @ 4@,
5 | 8
° * uoo @o
L&
=5 = T = &5
455 248
609
i i
S L S
i) T
=
EL%

2. abra: A parasito alapméretei

1. tdblazat A parésito miiszaki adatai

Paraméter M.e. Parasito
Maximalis légaramlas m3h 600
Energiafogyasztas w 10
Tapegység \Y 230 (50 Hz)
Biztositék tipusa WTA 5X20 250V F-6.3 A
A levegd be- és kimeneti fuvokak atmérsje mm 200
Suly kg 26
Fités kimeneti teljesitménye W 1000
Maximalis vizfogyasztas Ih 1,1-33
Légellenallas 200 m3/h-nal Pa 7

A vizcsap atméréje ¥
Maximalis halézati viznyomas bar 15-5
Vizhémérséklet min/max °C 5-15
Kérnyezeti hmérséklet °C 5-45

DEFRO
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ARAMLASI ELLENALLAS
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, 5.1. TELEPITESI HELY
4.3. BERENDEZESEK

VYT A parasito és a szelloztetd egység telepithetd

A parasitot ~ Osszeszerelve, egy raklapon, haztartasi helyiségben, kazanhazban, garazsban vagy

kartondobozban szallitjgk. A széllitasi terjedelem a
felhasznalo altal megrendelt tovabbi alkatrészeket és
részegységeket is tartalmazhat. Az alapfelszereltség
részét képezd alkatrészeket a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat Parasito berendezés.

Alapfelszereltség jm. mennyiség
Parasito hasznalati utasitas db. 1
Szifon db. 1
32/32-es csatlakozd db. 1
4.4. POTALKATRESZEK
A parasitbhoz ~ sziikséges pétalkatrészek
elérhetéségérdl vagy a készllék szervizelésével
kapcsolatos  informacidkért  fordulion a DEFRO
szervizkdzponthoz vagy a DEFRO hivatalos
szervizkdzpontjahoz
DEFRO R. Dziubeta Sp. k.
= Centrum Serwisowe serwis@defroair.pl
Ruda Strawczyniska 103a
26-067 Strawczyn

5. TELEPITESI UTMUTATO

mas, kifejezetten erre a célra el6készitett helyiségben. A
helyiségnek, amelyben a parasitot elhelyezik, tobb
feltételnek is meg kell felelnie:

© ahomérséklet nem csokkenhet 5 °C ala,
© a helyiségnek pormentesnek kell lennie.

A munkakdrnyezetnek rendelkeznie kell
aramellatassal, valamint hozzaféréssel a vizelvezetd és
szennyvizelvezetd rendszerekhez. Ezenkiviil a helyiséget
vizelvezet6 rendszerrel kell felszerelni.

A készlléket olyan falakra, mennyezetekre és
padldkra lehet felszerelni, amelyek elég er6sek ahhoz,
hogy elbirjak a készllék sulyat, és elegendd hely all
rendelkezésre a készilékhez vald hozzaféréshez.

A szerelési modszernek biztositania kell az egységek
egyenletes alatamasztasat.

A helyiség kivalasztasakor a parasitd legkezeld
berendezéssel torténd telepitéséhez kivesse a légkezeld
berendezés  haszndlati  Utmutatéjaban  szerepld
ajanlasokat.

é A parésitonak a légkezelé egységgel

egyiitt torténé felszerelésének meg kell
felelnie a telepités helye szerinti orszag
hatalyos épitési elbirasainak.

A telepitést és az izembe helyezest szakkepzett szerelonek kell
elvégeznie a mindenkor érvényes eléirasoknak megfeleléen.

A nemzeti és helyi el8irasokat be kell tartani!
DEFRO
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5.2. 0SSZESZERELES

A parasitot a kdvetkezd szabalyok szerint a légkezeld
egység kdzvetlen kdzelébe kell telepiteni.

o clOkésziti a telepités helyszinét, elvégzi a megfeleld

épitési, vizvezeték- és villanyszerelési munkakat,

csomagolja ki a késztiléket,

helyezze a parasitét a telepitési helyre,

vizszintesen és fiiggdlegesen igazodjon,

a kondenzviz-elvezetd csonkot szifon segitségével

csatlakoztassa a vizelvezet6 rendszerhez,

o csatlakoztassa a késziléket az elektromos
halézathoz.

5.3. A LEVEGOPARASITO CSATLAKOZTATASA A
LEGKEZELO EGYSEGHEZ

A parasitot a 1égkezeld egység mogotti tApcsatorndban
kell elhelyezni. A parasitot a vizvezetékbdl hideg vizzel kell
taplalni.

Ha a vizvezetékben a nyomas nagyobb,
mint az 1. tablazatban meghatarozott,
nyomascsokkentot kell hasznalni.

A parasito és a vizelladtds csatlakoztatasa az alabbi
abran lathatd.
1 2 3

" ' HIDEGVIZ-ELLATAS
[ | <=
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' —

_—— 3 o~

@il ]
W/ \a/

3. abra: A parasito csatlakoztatasi modja: 1- golydscsap,
2- nyomasszabalyozd, 3- visszacsapo szelep.

Ha a viz keménysége tul magas (> 200 mg
CaCO03), lagyité sziirét kell hasznalni.

A felhasznaldnak tilos eltavolitani az
elektronikus vezérlbegység vagy a
ventilatorok burkolatat, illetve barmilyen
moédon manipulélni vagy megvaltoztatni az
elektromos csatlakozasokat.

DEFRO

5.4. KONDENZViZ ELVEZETES

:ﬂ Csatlokézo

konyok szifon

[ Pa
=\
3

lefoly6 a
szennyvizcsatornaba

4, dbra: A pérasito csepegtetd talcajabol a kondenzviz-
elvezet6 szifon beépitése.

A parasito aljan van egy 32 mm-es (1 ") csatlakozo
a kondenzviz elvezetéséhez a csepptalcabdl. A
csepegtetd talcat fel kell szerelni egy szifonnal és a
kondenzatumnak a lefolydba torténd elvezetésére
szolgald vezetékkel a 4. abran lathaté mddon.

A beszerelés utan végezze el a tdmitettségi
vizsgélatot Ugy, hogy korilbelul 1 liter vizet ontson a
csepegtetd talcara.

6. CSATLKOZ'I"ATAS AZ ELEKTROMOS
BERENDEZESHEZ

A parasitd egyuttmikdédik a DRX légkezeld
egységgel, amelynek elektromos rendszere 230 V/50
Hz halézati feszliltségre van tervezve. A helyiséget,
amelyben a parasitét és a légkezelé egységet
elhelyezték, 230 V/50 Hz-es TN-C vagy TN-S rendszeri
(véd6- vagy védd-semleges vezetékkel ellatott)
elektromos hélézattal kell ellatni a  vonatkozé
eléirasoknak megfeleléen. Az elektromos berendezést
(figgetlenll a telepités tipusatdl) véddérintkezdvel
ellatott dugaszoldaljzattal kell lezamni. A konnektornak
biztonsagos tavolsagban kell lennie a hokibocsato
forrasoktal.

A parésito csatlakoztatésa az entalizacios egységhez:

e homérséklet-érzékel6 csatlakoztatasa 2x0,75mm? vezetékkel
az elektromos szelep csatlakoztatasa 2x0,75 mm?-es vezetékkel

o 3 f(itétest csatlakoztatasa 2x0,75 mm?2-es
vezetékkel A csatlakozas részletes leirasat lasd az
ST 340V2 vezérl6 kézikonyvében.

A csatlakoztatott  véddcsatlakozo
nélkiili konnektor hasznalata aramiités
veszélyével jar.

A villamosenergia-halézathoz  valé
csatlakozast csak szakképzett
villanyszerel6 végezheti.
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7. MUKODES ES HASZNALAT
7.1. ELSO INDITAS

A késziiléket csak akkor szabad Uzembe helyezni, ha
telies mértékben csatlakoztatva van egy megfeleléen
élesitett és megfeleléen miikédd szelldzérendszerhez.
Minden ellenérzé csappantyunak zarva kell lennie
mUikodés kdzben.

Ha a készilék az (izembe helyezés sordn nem
miikddik megfeleléen, a telepitének meg kell sziintetnie a
hibak okait, és Ujra kell inditani

A levegb parasitét csak a helyes
telepités és beallitas utan szabad atadni
a felhasznalénak miikodésre.

8. A PARASITO MUKODESE
A parasitd funkcidinak és vezérlésének részletes

leirasa a légkezeld egységhez mellékelt TECH ST-340
vezérl§ kézikonyvében talalhato.

9. KARBANTARTAS

A parasitd egy folyamatos mikodési készilék. A
hosszl, megbizhato6 és biztonsagos miikddés érdekében
az alkatrészeket rendszeresen ellenérizni és szlikség
esetén ftisztitani kell. A parasito hazat rendszeresen
tisztitani kell.

Barmilyen karbantartas, beleértve a
tisztitast is, elvégzése el6tt valassza le a
késziiléket a tapellatasrol.

Gy6z6djén meg arrol, hogy a késziiléket
levalasztottak az aramellatasrol, miel6tt
eltavolitana az ellendrzéfedeleket

9.1. KONDENZViZ ELVEZETESE

Rendszeresen értékelje a kondenzvizlefolyd
atjarhatdsagat, és szilkség szerint rendszeresen
ellendrizze a kondenzvizlefolyo atjarhatésagat, és
szlkség esetén szabaditsa fel a dugulast.

Nyaron, ha szlikséges, toltse fel vizzel a kondenzviz-
elvezetd csapdat.
9.2.PARASITO SZONYEG CSEREJE

A pérologtatosznyegeket évente egyszer ki kell
cserélni. A szényegek eltavolitasahoz kévesse az alabbi
Iépéseket A szényegek visszahelyezésekor helyezze ket
az alabbi képen lathaté irdnynak megfeleléen

DEFRO

2. LEPES Lazitsa meg a szényeg nyomélemezét
r6gzit6 csavarokat, és tavolitsa el a nyomaélapot.

3. LEPES: Csisztassa ki a pérasito szényegeket.
Szerelje dssze forditott sorrendben.
5. abra: A pérasito sz6nyegek cseréjének
mddja.
10.HIBAELHARITASA

A készillék mikddése soran el6fordulhatnak bizonyos,
meghibasodasra utalo rendellenességek. Ennek oka lehet
a késziilék helytelen, a vonatkozo épitési eléirasoknak vagy
a jelen kézikonyv el6irasainak be nem tartasa, illetve kuls6
okok, pl. a kérnyezet..

A késziilék nem miikodik

© Ellenbrizze a tapegység Aallapotat, és ha
hianyzik, allitsa vissza a tapegységet.

© Ellendrizze a biztositék allapotat, és szlkség
esetén cserélje ki

air
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11. ARTALMATLANITAS AZ ELETTARTAM
VEGEN

A késziilék kdrnyezetbarat anyagokbdl kész(lt. Miutan a

késziiléket hasznaltak és elhasznalodott, a kovetkezoket
kell elvégezni:

Az elektromos és elektronikus berendezések
hulladékanak artalmatlanitasra torténd elkllonitett
gyljtésere kotelezett valamennyi elemet le kell
valasztani, a gy(jtés helyét az dnkorméanyzati vagy

kommunalis szolgaltatasoknak kell
meghatarozniuk.

Csavarozott alkatrészek szétszerelése
csavarozassal, hegesztett alkatrészek szétszedése
vagassal,

szokasos
foként

A fennmaradé  alkatrészek a
hulladékgyijtés hatalya ald tartoznak,
acélhulladékkeént.

A készllék szétszerelesekor a megfeleld kézi és
elektromos szerszamok, valamint az egyéni
védofelszerelés (kesztyl, munkaruha, kotény,
véddszemiveg stb.). Kesztyd, munkaruha, kotény,
véddszemiiveg stb.

12.HASZNALATI MEGJEGYZESEK

A parasito és a légkezel6 egység

biztonsagos hasznalatahoz feltétleniil meg

1)

kell ismernie és be kell tartania a kévetkez6
szabalyokat.

A parasitot a légkezelé egységgel egyitt csak olyan
felnéttek Uzemeltethetik, akik ismerik ezt a kezelési
Utmutatot és kiképzést kaptak a miikodtetés médjaral..
Gyermekeknek feln6tt jelenléte nélkil tilos a késziilék
kézelében tartozkodniuk.

Akésziilék kdzelében nem szabad gyulékony anyagokat
elhelyezni.

Tilos a késziiléket nyitott fedéllel lizemeltetni.

13.TERMEKSZAVATOSSAGI FELTETELEK

1) A garanciavallalé - az aru gyartdja - DEFRO a jelen
dokumentumban  foglaltaknak megfelel6 tartalmd
garancianyilatkozat benyujtasaval R. A Dziubefa spétka
komandytowa, székhelye: Ruda Strawczyrska 103 A,
26-067 Strawczyn, bejegyezve az Orszagos Birdsagi
Nyilvantartés vallalkozoi nyilvantartdsdba KRS szam
alatt 0000620901, NIP: 9591968493, REGON:
363378898, jotallast vallal a Vevbnek az eladott arukra
az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint.

2) A garanciat egy parasito tipusra adjak ki.
................................. sorozatszammal

............................. (a szerzédés targya - parasito) azzal
a feltétellel, hogy az arut teljes egészében kifizették. A
megfeleld, bevizsgalt és szabvanyositott értékesitési
szabvanyok miatt a garancia csak a Garanciavallald
hivatalos kereskedéitél vagy hivatalos forgalmazditdl
vasarolt termékekre terjed ki. Az engedélyezett
szervezetek telies listaja a www.defro.pl oldalon
talalhaté.

3) A telies ar kifizetésekor és az aru Vevének torténd
atadasakor egy Garanciakartyat is kiallitanak. Ennek
hianya esetén a Vevonek haladéktalanul kémie kell a
fent emlitett dokumentum kiadasat az Eladétdl, mig
ennek hianya nem befolyasolja a jelen nyilatkozat altal
nyljtott garancia érvényességét és idétartamat,
azonban befolyasolhatia a Garanciavallalé azon
képességét, hogy az ebbdl eredd kotelezettségeit
helyesen és id6ben teljesitse.

4) Annak érdekében, hogy a Garanciavallalé hatékonyan
tudjon eljami, a Vevének az aru kiadasa utan azonnal el
kell kiildenie a Garanciavallalo cimére (Ruda
Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) a helyesen
kitoltott Garanciaigazolas egy példanyat. A helyesen
kitoltott jotallasi jegyen a datum, a bélyegz6 és az
alairasok a megjeldlt helyeken szerepelnek.

5) Ajotallasi feltételekkel és a jotallasi kartyaval egyiitt a
Vevd az &ru hasznélati utasitasat is megkapja, amely
meghatarozza az (izemeltetési feltételeket, az
0sszeszerelés modjat.

6) A garancia garantalja a készUlék megfelelé mikodését,
ha a hasznalati utasitdsban meghatarozott feltételeket
szigoruan betartjgk. A garancia a rendeltetésszer
hasznélatra és a hasznalati utasitasban foglaltaknak
megfeleléen hasznalt arukra vonatkozik. A garancia
nem terjed ki a termék miikodésébdl eredd normal
elhasznélddas hatasaira.

7) A jotallési jogok id6tartama a vaséarld altal térténd
vasarlas idépontjatdl szamitddik (amit a nyugta vagy a
szamla igazol), és a kovetkezOképpen alakul:

a) 2 év a késziilék hatékony miikodéséhez,

b) a garancia nem terjed ki az elhasznalodott
alkatrészekre, szirdkre, biztositékokra,
parologtatészényegekre és flvokakra stb.

DEFRO
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A garanciat a Lengyel Kdztarsasagban nyujtjak

A jotallasi idészak alatt a Garanciavallalé koteles
gondoskodni arrél, hogy az aru fizikai hibajat
dijmentesen kijavitsak:

a) a kérelem benyujtasatél szamitott 14 nap, ha a hiba
elharitdsa nem teszi szilkségessé az aru szerkezeti
elemeinek cseréjét;

b) a bejelentéstél szamitott 30 nap, ha a hiba
elharitasa az aru szerkezeti elemeinek cseréjét teszi
szlkségessé;

c) a jelen feltételek 3. és 4. pontjaira is figyelemmel
garancia.

Ha a jotallasi igény kdvetkeztében a hibas arut Uj arura
cserélték vagy jelentds javitast végeztek, a jotallasi
idészak a kicserélt vagy javitott aru leszallitasatdl
kezdédik Ujra. Ha csak a kifogasolt aruhoz tartozd
alkatrész kerul kicserélésre, a jotallasi idészak ezen
alkatrész tekintetében Ujrakezdédik. Egyéb esetekben a
jotallasi id6 meghosszabbodik azzal az id6tartammal,
amely alatt az arut a reklamacié miatt nem lehetett
hasznalni.

A fizikai hiba garancialis javitas keretében tortén6
eltavolitasanak sziikségességérdl szdlo értesitést
(karbejelentés) a Vevének a fizikai hiba megallapitasat
kovetben azonnal, de legkésdbb a hiba megallapitasat
kovetd 14 napon belul kell megtennie.

10) A reklamaciokat a Garanciavallalé cimére (Ruda

Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) kell benyujtani
a hasznalati utasitasban talalhato, kit6ltott és lepecsételt
reklamaciés szelvény elkiildésével, amelyet egy
hivatalos kiskereskedd vagy egy hivatalos forgalmazé
toltott ki. A karigénylési bizonylaton fel kell tlintetni:

a) a készulék tipusa, mérete, gyari szdma, vallalkozoi
szama (az adatok a teljesitménytablan talalhatok),

b) a vasarlas datuma és helye,

c) a kar rovid leirasa,

d) a Vevé pontos cime és telefonszama.

Az értesitéshez csatolni kell a vasarlasi bizonylat
fénymasolatat. vasarlasi dokumentum nyugta vagy
szamla formajaban.

11) A Garanciavallalo nem felelés a pontban emlitett

hataridék tullépéséért. 9, ha a Garanciavallal6 vagy
képviseldje kész a hiba elharitaséra a Vevével
egyeztetett hataridén belll, de a javitast a
Garanciavallalonak fel nem réhato okok miatt (pl. a
kész(ilékhez valé megfeleld hozzaférés hianya,
aramhiany, vis maior, a Vevd tavolléte stb.) nem tudja
elvégezni.

12) Abban az esetben, ha a Garanciavallald, bar tovabbra is

készen &ll a hiba kijavitaséra, a Vevének felrohatd
okokbdl kétszer nem tudja elvégezni a garancidlis
javitast, a Vevéd ugy tekintendd, hogy a Vevd lemondott
a jotallasi kérelemben foglalt kdvetelésérél. Ugyanazon
hiba ismételt bejelentése ilyen mddon nem lehetséges.

13) Ha az allitott hiba nem orvosolhato, és az

aru harom garancialis javitas utan is hibés,
DEFRO
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14)

15)

16)

17)

de még mindig alkalmas a tovabbi hasznélatra, a
vevdnek joga van a kovetkezbkre:
a) az aruk aranak csokkentése az aruk funkcionalis
értékének csokkenésével aranyos mértékben,

b) a hibas arut hibatlan aruval cserélje ki.

Az aru cseréje megengedett, ha a Garanciavallalo
megallapitja, hogy az aru nem javithato.

A Garanciavallalé nem felel az aru Vevd szamara
valo alkalmassagéaeért, beleértve az aru helytelen
kivalasztasat a szelléztetett helyiségekhez (pl. az
igényhez képest tul kicsi vagy tul nagy kapacitasu
készllék beszerelése). Az egység kivalasztasat
ajanlott egy megfeleld tervezéirodaval vagy a
Garanciavallaléval egyuttmikddve elvégezni. A
Garanciavallalé nem vallal felelésséget a
készulékben tarolt adatok elvesztéséért, sem a
gazdasagi veszteségekért vagy az elmaradt
haszonért.

A Garanciavallalo megtagadja a Vevl kéréseinek
teljesitését, ha:

a) megallapitja, hogy a plombakat feltorték vagy
manipulaltak,

b) nem lesz képes azonositani az arut (azaz a
bemutatott &ru és a berendezést leird dokumentum
kozotti megfelelés, modositott vagy olvashatatlan
dokumentumok);

c) a kart a Vevd altal végzett vagy megrendelt nem
megfeleld szallitas okozta,

d) az arun valtoztatasokat hajtottak végre, beleértve
a berendezés egyes elemeinek Onkényes cseréjét
nem eredeti, hasznalt elemekre stb., a Garanciavallald
altal engedélyezett szervizeken kivilli javitasokat stb.

e) a kar mechanikai, kémiai vagy termikus eredetd,
és nem az eladott termékben rejld okok miatt
kdvetkezett be;

f) a karok az elhasznalodott elemekre vonatkoznak,
kliléndsen: csavarok, anyak, tomitéelemek, fogantyuk,
zsanérok.

g) az arunak a hasznalati utasitasban foglaltaknak
nem megfelelé hasznalatabdl eredé karok

h) a bejelentett hibak jelentéktelenek és nem
befolyasoljak az aru hasznalati értékét.

Ez a garancia nem vonatkozik:
a) elektromos berendezések alkatrészei;

b) a Garanciavallalé altal nem ajanlott csatlakoztatott eszkozok,

egyéb berendezések vagy tartozékok altal okozott karok;

c) belsd okok altal okozott karok, beleértve, de nem kizardlagosan
az aldbbiakat c) a természetbeni okokbol, pl. vis maior

kovetkeztében bekovetkezett karok;
d) allatok altal okozott karok;
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18) A Garanciavallal6 altal elismert garancidlis javitasok
ingyenesek. A Garanciavallalé a panasszal
kapcsolatos kéltségeket csak akkor szamolhatja fel,
ha a panaszt a pontokban emlitett korliimények
miatt nem fogadjak el. 16. és 17. pont.

19) A panaszt csak abban az esetben lehet elfogadni,
ha a:

a) az e dokumentumban emlitett hataridék
betartasa;

b) a garancia egyéb feltételeinek betartasa;

C) azarumegvasarlasatigazolni, amialatt a szamlat
vagy addigyi bizonylatot, illetve a vasarlas egyéb
bizonyitékat  kell ~érteni a  jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen.

20) A készlilék beszerelését altalanos szerelési
engedéllyel rendelkezé szerel6 is végezheti, ebben
az esethen az 6 bejegyzése és pecsétje szlikséges
a garanciajegyen.

21) A garancidlis javitasokat az aru miikddési helyén
végzik. Ha a reklamécio az aru egy részére
vonatkozik, beleértve az elektromos tartozékokat
(elektronikus szabalyozé stb.), a széban forgo
alkatrészt sajat koltségén vissza kell kiildeni a
Garanciavallalénak. A hibas tartozékok
visszakUldése feltétele a reklamécio elfogadasanak
és a berendezés ingyenes cseréjének. Ha a fent
emlitett alkatrészeket nem kildi el 7 munkanapon
belil, akkor a reklamaciét nem fogadjuk el, és a
koltségeket a Vevore terheljuk..

22) A jelen rendelkezések semmilyen mddon nem
korlatozzak a jotallasbol eredd panaszbdl eredd
jogokat. A jotéllas nem érinti a Vevé egyéb, a
térvény szerint 6t megilletd igényeit - beleértve a
szerz6dés nem teljesitésével kapcsolatos igényeket
is. A Vevé a jotallasi jogait a jotallasbél eredd
jogaitdl fliggetlentil gyakorolhatja. Ha a Vevo él a
jotallasbol eredd jogaival, a jotallasbél eredd jogok
gyakorlasara nyitva allé hataridd a hiba
bejelentésének idopontjatol kezd6dden
felfliggesztésre kerll. A hataridd attél az idéponttol
kezdddéen folytatddik, amikor a kezes megtagadija a
kezességvallalashol eredd kotelezettségeinek
teljesitését, vagy amikor a teljesitésre nyitva allé idé
eredménytelendl eltelt.

23) Az itt vagy a jotallasi jegyben nem szabalyozott
kérdésekre a Polgari Torvénykonyv 577-581.
cikkelyének rendelkezései az irdnyadok.

13.1. 48 ORAS SZERViZ” GARANCIALIS
FELTETELEK

1) A"48 orés szerviz" program a DEFRO R. Dziubeta Sp.
k. altal gyartott késziilékekre vonatkozik. A gyart6 a
DEFRO R. Dziubeta Sp. k..

2) A panaszokat az értékesitési ponton keresztill,
kozvetlendl a véllalat e-mail cimére kell bejelenteni:
serwis@defroair.pl vagy levélben a vallalat cimére.

DEFRO
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3) A reklaméacio elismeréséhez be kell mutatni a
vasarlast igazolé bizonylatot és a garanciajegyet,
valamint a reklamacios bizonylatot megfeleléen
kitoltve.

4) A "48 orés szerviz" garantélja, hogy a DEFRO R.
Dziubeta Sp. k. mindent megtesz annak érdekében,
hogy a DEFRO fiitéberendezés hasznalatat
akadalyoz6 / sUlyosan akadalyozd  hibak
elharitasanak ideje ne haladja meg a reklamacié
idépontjatol szamitott két munkanapot

5) A DEFRO R. Dziubeta Sp. k. ellenérzési kérén kivil
es okok miatt a hiba elhizodhat, pl. szerkezeti
elemek cseréjének sziikségessége, poétalkatrészek
hianya a beszallitonal, kedvezbtlen idéjarasi
korilmények /visszatartd erd/.

6) A javitasi hataridé elmulasztasa nem jogositja fel az
ugyfelet semmiféle kovetelésre sem a DEFRO R.
Dziubeta Sp. k-val, sem a szerzédéses
szervizpartnerrel szemben.

7) Az Ugyfelek kiszolgalasanak — megkonnyitése
érdekében az 509 702 720 és az 509 577 900
telefonszamokon szerviz forrodrétokat inditottunk. E
szamok hivasa esetén barmilyen szolgaltatasi
probléma esetén megkapja a  szlkséges
informéaciokat és segitséget.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a felhasznalo altal
kifogasolt késziilék részegységének esetleges
cseréje egy miikod6képes részegységre nem egyenlé
a DEFRO részérél a késziilék felhasznaléjanak
garancialis igényeinek elismerésével, és nem zarja le
a panaszkezelési eljarast. A DEFRO fenntartja
maganak a jogot, hogy a javitastél szamitott 60 napon
beliil a felhasznalonak kiszamlazza azon részegység
cseréjének/javitasanak koltségeit, amelyrdl a javitast
kovetd szakvélemény soran megallapitast nyert, hogy
a gyarté altal nem befolyasolhaté tényezdék (pl.
elektromos révidzarlat, tulfesziiltség, arviz, szabad
szemmel nem lathaté mechanikai sériilés stb.) miatt
sériilt, és amelyet a javitast végzé szerviz a javitas
soran a berendezés iizemeltetési helyén nem tud
felmérni. A DEFRO megfelel6 szamlat allit ki a szoban
forgo alkatrész cseréjérél/javitasardl, amelyhez
szakértoi jelentést is mellékel. Egyuttal tajékoztatjuk
Ont, hogy a fent emlitett koltségeket fedezdé szamla
kiallitasatol ~ szamitott 14  napon  beliili
kiegyenlitésének elmulasztasa az On é&ltal hasznélt
késziilékre vonatkozé garancia visszavonhatatlan
elvesztését eredményezi, és ez az informacié a
jotallasi id6szak alatt a késziilékek feliigyeletét végzé
szamitégépes rendszeriinkben rogzitésre keriil. A
fizetés idépontja az a nap, amikor az On fizetése
beérkezik a szamlan feltiintetett bankszamlara.
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DEFRO

JOTALLASI JEGY
Mindségi és teljességi tanusitvany
A megadott feltételeknek megfelel6en a parésitora garanciat vallalunk.

tPUS e a hasznalati utasitasnak megfeleléen miikodtetve.
Berendezés gyartasi SZAMA™ s
KESZUIEK TEIIESIIMENYE ...t e m3h
Felnaszndld (Vezetékn@VESKEIESZINEV) ™ et

Cim (utca, varos, iranyitoszam) =

LXK e, Lo 7= 1 TSSOSOV S UTSRRPRTRRR

(Az eladd bélyegzdje és alairasa)  (Telepitd bélyegzdje és alairasa) (Megbizé cég bélyegzje és alairasa
a berendezést lizemeltetd vallalat)

A felhasznald meger6siti, hogy:

o készuléket hianytalanul szallitottak le;
o akészilékhez tartozo kezelési és telepitési utmutatot a jelen Jotallasi Jegy kitoltésével egyutt kapta meg;
e megismerkedett a készllék Uzemeltetésével és karbantartasaval

Helyszin és datum Felhasznalo alairasa

* gyartonak kell kitltenie

** felhasznal¢ altal kitdltendd
Az ligyfél és a szerelb- és szervizcég alairasukkal hozzajarulnak személyes adataiknak a szolgaltatasi nyilvantartas vezetése céljabdl torténé kezeléséhez.
a 2016. aprilis 27-i altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerinti szolgaltatasi nyilvantartasok. (Az EU Hivatalos Lapja L 119., 2016.5.4.)..
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15. GARANCIALIS JAVITASOK ES VEGREHAJTOT KARBANTARTASOK

L.p.

datum

a kar leirasa,
a javitott alkatrész,

az elvégzett munka leirasa

megjegyzések

szervizbélyegz6
és alairas
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DEFRO
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| JOTALLASI JEGY
Mindségi és teljességi tanusitvany
A megadott feltételeknek megfeleléen a parésitéra garanciat vallalunk

tPUS e a hasznalati utasitasnak megfeleléen miikodtetve
Berendez@s gyartasi SZAMA ™ e
KESZUIEK tEIIESIIMENYE *.........coeeeeeeseeseseeees e e m3h
Felhaszndld (VezetéknéVESKEresztnBV)™ oo

Cim (utca, varos, iranyitoszam)

LK e, BN ettt ettt ettt et et ettt et e e enenens

( Az eladd bélyegzbje és alairasa)  (Telepitd bélyegzdje és alairasa) (Megbizé cég bélyegzje és alairasa

a berendezést lizemeltetd vallalat)

A felhasznald meger6siti, hogy:

e  készlléket hianytalanul szallitottak le
o akészllékhez tartozd kezelési és telepitési Utmutatot a jelen Jotallasi Jegy kitdltésével egyitt kapta meg;
e megismerkedett a készillék lizemeltetésével és karbantartasaval.

Helyszin és datum Felhasznal¢ alairasa

* gyartdnak kell kitdltenie

** felhasznalé altal kitoltendd
Az ligyfél és a szerel6- és szervizcéq aldirasukkal hozzajarulnak személyes adataiknak a szolgéltatasi nyilvantartés vezetése céljabdl tirténd kezeléséhez.
a 2016. aprilis 27-i altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerinti szolgéltatési nyilvantartasok. (Az EU Hivatalos Lapja L 119., 2016.5.4.)..
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ADPDDEFRO

PANASZBEJELENTES

elkésziilt a........cccoevrvrrerererernnns a panaszszammal kapcsolatban..........cccoeenee,

A PANASZ TARGYA

Akészllék tipusa: s Akészllék gyartasi datuma:
Akészilék sorozatszama: .. Akészilék vasarlasanak e

datuma:

NYILATKOZATTEVO

VEZEIBKNAY S KEIESZINBV: .ottt ettt a b ettt et e bt e a bt e et e e ee s eese b e b e bt et s e bessess e b et et b et ee st sns s s e st et et setasnn
70 (0 T3N3 14T
QL0310 01574 [ 11T

EGYEB HIBAK

A KERELMEZO A (JELOLJE BE A MEGFELELQOT) SZERINTI IGENYT NYUJT BE:
Garancialis javitas [J Javitas fizetés ellenében [J Jotallas uténi javitas fizetés ellenében [J
AKERELMEZO KERELMEL.................oooooeeseceeeeeeeeeeeeeseseesesseeeee e sssesssese s nsssssseessesssssssssseessssssssssssssessssasssssssssseseessssss oo

Abban az esetben, ha a kdvetelést a pontokban emlitett kérilmenyek miatt nem fogadjak el. a jotallési feltételek 16. és 17.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen a HIRDETO vallalja, hogy a gyartd szervizénél felmeriilt kbltségeket megfizeti.

( Hely és datum) (a kérelmez6 alairasa ) (a szerviztechnikus alairasa)
HIBAELHARITAS - a szerviznek kell elvégeznie
A hiba atadasanak datuma a szerviztechnikusnak ............ccccoceeveeerieieeeeeeeeeeee e o o ST
A SZEIVIZEECNNIKUS NEVE ...ttt ettt bbb bbb s b4 b4 bbb bbb b s bbb s bbb et st es et enbebae b st st
HOGYaN JAVIESUK Ki @ MDA ...ttt

A PANASZOK MEGSZUNTETESE
A szerviztechnikus neve: A hibaelharitas idépontja:

A panasz oka: A javitas id6tartama:

A hibét (hibét) elharitottak, és a késziilék megfeleléen miikdik. Kézzel irt alairasommal igazolom, hogy a hibét kijavitottak. Kijelentem, hogy megismertem azokat a
garancialis feltételeket, amelyek alapjan a meghibasodast bejelentem.

Az ligyfél és a telepitd és szervizel6 cég sajat alairasaval hozzajarul személyes adatainak a 2016. aprilis 27-i &ltalénos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a)
pontja szerinti, a szolgéltatasi nyilvantartas vezetése céljabol térténé kezeléséhez. (Az EU Hivatalos Lapja L 119., 2016.5.4.).

( Hely és datum ) (a kérelmezd alairasa ) (a szerviztechnikus alairasa)

MEGJEGYZES ! Amennyiben a kovetelést a pontokban emlitett kériilmények miatt nem fogadjak el. A Jotallasi feltételek 16. és 17. pontjai értelmében a JELENTKEZO vallalja, hogy fedezi a gyartd szervizének* felmeriild koltségeit.
*a munkadijat és a szolgaltatasnak a vallalat székhelyérdl torténd utazasi kéltségét a www.defro.pl oldalon elérhetd aktualis arlista alapjan szamitjak ki.
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PANASZBEJELENTES

elkésziilt a........cccoevrvrrerererernnns a panaszszammal kapcsolatban..........cccoeenee,
A PANASZ TARGYA
Akészllék tipusa: s Akészllék gyartasi datuma: .
Akészilék sorozatszama: .. Akészilék vasarlasanak e
datuma:

NYILATKOZATTEVO

VEZEIBKNEY S KEIESZINBV: .ottt ettt a b ettt et e bt e s b b sttt eeee s e se b e b et et e b s bessese e b et et b et ee st ens s s e et et et setas s
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A KERELMEZO A (JELOLJE BE A MEGFELELQOT) SZERINTI IGENYT NYUJT BE:
Garancialis javitas [J Javitas fizetés ellenében [J Jotallas utéani javitas fizetés ellenében [J

AKERELMEZG KERELMEL............ooo o ooveeeee oo e e eee oo eeeee e eeee e se e ee s eeeees e eesese s e eeseeeeeseeesee

Abban az esetben, ha a kdvetelést a pontokban emlitett kérilmenyek miatt nem fogadjak el. a jotallési feltételek 16. és 17.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen a HIRDETO vallalja, hogy a gyartd szervizénél felmeriilt kbltségeket megfizeti.

( Hely és datum ) (a kérelmezd alairasa ) (a szerviztechnikus alairasa)
HIBAELHARITAS - a szerviznek kell elvégeznie
A hiba atadasanak datuma a szerviztechnikusnak ............ccccocoveveveiiiivinecieeecere e IAG: e
A SZEIVIZEECNNIKUS NEVE ...ttt ettt bbb b a b4 b4 bt bbbt b s bbb s s bbb et es et enbesae b st st
HOGYaN JAVIESUK Ki @ MDA ......oeee ettt ettt

Tanéacsadas (LEIRAS)

A PANASZOK MEGSZUNTETESE

Aszerviztechnikus neve: e A hibaelharitas id6pontja: .
Apanaszoka: Ajavitdsidtartama:

A hibét (hibét) elharitottak, és a késziilék megfeleléen miikdik. Kézzel irt alairassommal igazolom, hogy a hibét kijavitottak. Kijelentem, hogy megismertem azokat a
garancialis feltételeket, amelyek alapjan a meghibasodast bejelentem.

Az ligyfél és a telepitd és szervizelb cég sajat alairasaval hozzajarul személyes adatainak a 2016. aprilis 27-i &ltalénos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a)
pontja szerinti, a szolgaltatasi nyilvantartas vezetése céljabdl torténé kezeléséhez. (Az EU Hivatalos Lapja L 119., 2016.5.4.).

( Hely és datum) ( a kérelmez0 alairasa ) (a szerviztechnikus alairasa)

MEGJEGYZES ! Amennyiben a kovetelést a pontokban emlitett kériilmények miatt nem fogadjak el. A Jotallasi feltételek 16. és 17. pontjai értelmében a JELENTKEZO vallalja, hogy fedezi a gyartd szervizének* felmerilld koltségeit.
*a munkadijat és a szolgaltatasnak a vallalat székhelyérdl torténd utazasi kéltségét a www.defro.pl oldalon elérhetd aktualis arlista alapjan szamitjak ki.
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PANASZBEJELENTES

elkésziilt a........cccoevrvrrerererernnns a panaszszammal kapcsolatban..........cccoeenee,
A PANASZ TARGYA
Akészllék tipusa: s Akészllék gyartasi datuma:
Akészilék sorozatszama: .. Akészilék vasarlasanak e
datuma:

NYILATKOZATTEVO
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A KERELMEZO A (JELOLJE BE A MEGFELELOT) SZERINTI IGENYT NYUJT BE:
Garancialis javitas [J Javitas fizetés ellenében (] Jotallas utéani javitas fizetés ellenében [J

AKERELMEZG KERELMEL............ooo o ooveeeee oo e e eee oo eeeee e eeee e se e ee s eeeees e eesese s e eeseeeeeseeesee

Abban az esetben, ha a kdvetelést a pontokban emlitett kérilmenyek miatt nem fogadjak el. a jotallési feltételek 16. és 17.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen a HIRDETO vallalja, hogy a gyarto szervizénél felmeriilt kbltségeket megfizeti.

( Hely és datum ) (a kérelmezd alairasa ) (a szerviztechnikus alairasa)
HIBAELHARITAS - a szerviznek kell elvégeznie
A hiba atadasanak datuma a szervizteChniKusnak ..........cccocovevvvveenniriniiiseseeeesssss e o o TR

A PANASZOK MEGSZUNTETESE
Aszerviztechnikus neve: e A hibaelharitas id6pontja: .
Apanaszoka: Ajavitdsidtartama:

A hibét (hibét) elharitottak, és a késziilék megfeleléen miikdik. Kézzel irt alairassommal igazolom, hogy a hibét kijavitottak. Kijelentem, hogy megismertem azokat a
garancialis feltételeket, amelyek alapjan a meghibasodast bejelentem.

Az ligyfél és a telepitd és szervizelb cég sajat alairasaval hozzajarul személyes adatainak a 2016. aprilis 27-i &ltalénos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a)
pontja szerinti, a szolgaltatasi nyilvantartas vezetése céljabdl torténé kezeléséhez. (Az EU Hivatalos Lapja L 119., 2016.5.4.).

( Hely és datum) ( a kérelmez0 alairasa ) (a szerviztechnikus alairasa)

MEGJEGYZES ! Amennyiben a kovetelést a pontokban emlitett kériilmények miatt nem fogadjak el. A Jotallasi feltételek 16. és 17. pontjai értelmében a JELENTKEZO vallalja, hogy fedezi a gyartd szervizének* felmerilld koltségeit.
*a munkadijat és a szolgaltatasnak a vallalat székhelyérdl torténd utazasi koltségét a www.defro.pl oldalon elérheté aktudlis arlista alapjan szamitjak ki
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DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa

26-067 Strawczyn

Ruda Strawczyriska 103A
tel.: 41303 80 85
biuro@defro.pl
www.defro.pl

Infolinia serwisowa
509 702 720
509 577 900



